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1. Цели и задачи дисциплины 

Цель дисциплины: формирование у обучающихся теоретических знаний об основ-

ных теоретических подходах к анализу этических аспектов предпринимательской деятель-

ности и эмпирических исследованиях в данной предметной области. 

Основные задачи дисциплины: 

дать представление о сущности культуры и нравственности, содержании основных 

категорий этики и культуры, позволяющих осмыслить их значение в жизни общества и 

личности;  

-изучить основные теоретические подходы к анализу этических аспектов экономиче-

ского поведения;  

- рассмотреть основные проблемы этики бизнеса (корпоративный имидж и деловая 

репутация, социальная и корпоративная ответственность организации); 

- изучить особенности деловой этики и делового этикета в профессиональной дея-

тельности.  

- дать представление о способах и методах принятия организационно-

управленческих решений;  

- дать представление о деловом общении и публичных выступлениях, ведения перегово-

ров, совещаний, осуществления деловой переписки и поддержания электронной коммуникации;  

- освоить навыки этической полемики и диалога; разрешения конфликтных ситуа-

ций; адекватной самооценки и толерантной оценки других людей, корректного поведения в 

сфере профессионального и личного общения.  
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Код  

компе-

тенций 

Наименова-

ние компе-

тенции 

Код и наимено-

вание  индикато-

ра достижения  

компетенции 

Результаты обучения по  

дисциплине 

ОПК-3. Способен 

разрабаты-

вать обосно-

ванные орга-

низационно-

управленче-

ские решения 

с учетом их 

социальной 

значимости, 

содейство-

вать их реа-

лизации в 

условиях 

сложной и 

динамичной 

среды и оце-

нивать их по-

следствия. 

ИД-2опк-3. Произ-

водит оценку ре-

зультатов анализа 

и оптимизации 

бизнес-процессов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИД-3опк-3. Осу-

ществляет оценку 

ожидаемых ре-

зультатов и по-

следствий органи-

зационно-

управленческих 

решений с учетом 

их социальной 

значимости и реа-

лизации в услови-

ях сложной и ди-

намической среды. 

Знать: базовые понятия по этике деловых отношений и этике 

бизнеса; основными понятиями, концепциями и методами в 

области этики, социальной ответственности и устойчивого 

развития, специфику моральных норм и их отличие от право-

вых и иных видов регуляторов поведения, способы профес-

сионального самопознания и саморазвития. 

Уметь: применять нормы профессионального этикета и по-

ведения в конкретных ситуациях, ставить цели и выбирать 

пути их достижения в соответствии с этическими нормами и 

принципами. 

Владеть: навыками аргументированного изложения соб-

ственной точки зрения, ведения дискуссии 

навыками организации и управления многосторонними ком-

муникациями. 

 

Знать: традиционные и современные методы, позволяющие 

выполнять служебный долг, профессиональные задачи в со-

ответствии с профессиональной этикой и служебным этике-

том, основы социальной ответственности бизнеса, основные 

проблемы макроэтики и микроэтики. различные этические 

модели, используемые в российской и международной прак-

тике управления и разрешения конфликтов. 

Уметь: выполнять профессиональные задачи в соответствии 

с нормами морали, профессиональной этики и служебного 

этикета. взаимодействовать с представителями разных соци-

окультурных типов, уметь адаптироваться к работе в много-

этничных и поликонфессиональных группах, реализовывать 

на практике современные концептуальные подходы к дело-

вым переговорам. 

Владеть: навыками выполнения профессиональных задач в 

соответствии с нормами морали, профессиональной этики и 

служебного этикета. 
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3. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина Б1.О.31 Этика бизнеса и цели устойчивого развития входит в обязатель-

ную  часть Блока 1 «Дисциплины (модули)», включенных в учебный план направления под-

готовки 38.03.02 Менеджмент.  

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академических часах, выде-

ленных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных за-

нятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Учебные занятия 

Очная 

форма обу-

чения 

Очно-заочная 

форма обуче-

ния 

Заочная 

форма обу-

чения 
семестр семестр семестр 

8 9 9 

З.е., часов З.е., часов З.е., часов 

1. Контактная работа з.е./час, в том числе (час): 1,75/63 1,22/44 0,44/16 

лекции 24(10)* 16(6)* 4(4)* 

практические занятия 24(10)* 16(6)* 4(4)* 

групповые консультации 3 3 3 

контрольные балльно-рейтинговые мероприятия 3 - - 

промежуточная аттестация:  экзамен 9 9 5 

2.Самостоятельная работа з.е./час, в том числе (час): 2,25/81 2,03/100 3,56/128 

самостоятельное изучение отдельных тем модуля, подго-

товка к практическим занятиям 
54 73 124 

подготовка к промежуточной аттестации 27 27 4 

Общая трудоемкость з.е./час 4/144 4/144 4/144 
()* - занятия, проводимые в интерактивных формах. 
 

4.1 Содержание дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам)                        

с указанием отведенных на них количества часов и видов учебных занятий 

(очная форма обучения) 

Наименование разделов и тем дисциплины 
Аудиторные 

 занятия 

Сам. 

Раб. 

 
Лекции 

Практ. 

Занятия 

Сам. 

изуч. 

отд. тем 

1. Место и роль этики бизнеса в современном обществе 4(4)* 4(4)* 9 

2. Профессиональная этика 4 4 9 

3. Этика бизнеса и корпоративная социальная ответственность 4 4 9 

4. Этика принятия решений 4(2)* 4(2)* 9 

5. Этика деловых коммуникаций 4(4)* 4(4)* 9 

6. Основные проблемы макро- и микроэтики 4 4 9 

Итого по дисциплине 24(10)* 24(10)* 54 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

4.2 Содержание дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенных на них количества академических часов и видов учебных занятий 

(очно-заочная форма обучения) 

Наименование разделов и тем дисциплины 
Аудиторные 

 занятия 

Сам. 

Раб. 

 
Лекции 

Практ. 

Занятия 

Сам. изуч. 

отд. тем 

1. Место и роль этики бизнеса в современном обществе 4(2)* 4(2)* 12 

2. Профессиональная этика 2 2 12 

3. Этика бизнеса и корпоративная социальная ответственность 2 2 12 

4. Этика принятия решений 2 2 12 

5. Этика деловых коммуникаций 4(2)* 4(2)* 12 

6. Основные проблемы макро- и микроэтики 2(2)* 2(2)* 13 

Итого по дисциплине 16(6)* 16(6)* 73 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 
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4.3 Содержание дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенных на них количества академических часов и видов учебных занятий 

(заочная форма обучения) 

Наименование разделов и тем дисциплины 
Аудиторные 

 занятия 

Сам. 

Раб. 

 
Лекции 

Практ. 

Занятия 

Сам. изуч. 

отд. тем 

1. Место и роль этики бизнеса в современном обществе 1(1)* 1(1)* 20 

2. Профессиональная этика 1(1)* 1(1)* 20 

3. Этика бизнеса и корпоративная социальная ответствен-

ность 
0,5(0,5)* 0,5(0,5)* 21 

4. Этика принятия решений 0,5(0,5)* 0,5(0,5)* 21 

5. Этика деловых коммуникаций 0,5(0,5)* 0,5(0,5)* 21 

6. Основные проблемы макро- и микроэтики 0,5(0,5)* 0,5(0,5)* 21 

Итого по дисциплине 4(4)* 4(4)* 124 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 
 

4.4 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

4.4.1 Лекции 

№ 

п/п Наименование 

раздела дис-

циплины 

Номер, тема и содержание лекции 

Трудоемкость 

час.      

очно очно-

заоч-

но 

заочно 

1 Место и роль 

этики бизнеса 

в современ-

ном обществе 

ЛЕКЦИЯ № 1 Тема: Место и роль этики в 

жизнедеятельности современного человека и 

общества 

Понятие этики, ее сущность и закономерности 

развития. Этика как наука и практика. Понятие 

морали и этики. ЛЕКЦИЯ № 2 Тема: Место и 

роль этики в жизнедеятельности современного 

человека и общества. Этика как регулятор пове-

дения. Модели этики и этикета. Этика и созна-

ние. Этика как система. 

2(2)* 

 

 

 

2(2)* 

 

2(2)* 

 

 

 

2 

1(1)* 

2 Профессио-

нальная этика 

ЛЕКЦИЯ № 3 Тема: Профессиональная этика 

Понятие, содержание и предмет профессио-

нальной этики. Понятие и происхождение про-

фессиональной этики. Функции профессиональ-

ной этики.  

ЛЕКЦИЯ № 4 Тема: Профессиональная этика 

Профессиональная мораль и профессиональная 

этика. Особенности норм профессиональной 

морали. Профессиональные моральные кодексы 

2 

 

 

 

2 

2 1(1)* 

3 Этика бизнеса 

и корпоратив-

ная социальная 

ответствен-

ность 

ЛЕКЦИЯ № 5 Тема: Этика бизнеса и корпора-

тивная социальная ответственность 

Основные подходы к корпоративной социаль-

ной ответственности. Эволюция концепции со-

циальной ответственности бизнеса. Дискуссии о 

социальной ответственности.  

ЛЕКЦИЯ № 6 Тема: Этика бизнеса и корпора-

тивная социальная ответственность 

Модели корпоративной социальной ответствен-

ности: зарубежный опыт. Особенности реализа-

ции концепции корпоративной социальной от-

ветственности.  

2 

 

 

 

 

 

 

2 

2 0,5(0,5)

* 

4 Этика приня-

тия решений 

ЛЕКЦИЯ № 7 Тема: Этика принятия решений   

Гуманитарные технологии принятия решений. 

Культура принятия решений.  

2(2)* 

 

 

2 0,5(0,5)

* 
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ЛЕКЦИЯ № 8 Тема: Этика принятия решений   

Управленческая ситуация. Этика решений эф-

фективного лидера. 

2 

5 Этика деловых 

коммуникаций 

ЛЕКЦИЯ №9 Тема: Этика деловых коммуни-

каций 

Особенности этикета. Этикет и имидж делового 

человека. Культура невербального общения и 

деловой этикет.  ЛЕКЦИЯ №10 Тема: Этика 

деловых коммуникаций Этикет деловых перего-

воров. Основные правила этикета на службе. 

Этикет на официальных мероприятиях. 

2(2)* 

 

 

2(2)* 

2(2)* 

 

 

2 

0,5(0,5)

* 

6 Основные про-

блемы макро- и 

микроэтики 

ЛЕКЦИЯ № 11 Тема: Основные проблемы 

макро- и микроэтики 

Современные проблемы макроэтики.  

ЛЕКЦИЯ № 12 Тема: Основные проблемы 

макро- и микроэтики 

Основные проблемы микроэтики 

2 

 

 

 

2 

2(2)* 0,5(0,5)

* 

 Итого по дисциплине 24(10)* 16(6)  

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

4.4.2 Практические занятия 

№  

п/п  

Наименование 

тем дисциплины 

Номер и тема практических  

занятий 
Трудоемкость, час. 

очно очно-

заочно 

заочно 

1 Место и роль эти-

ки в жизнедея-

тельности совре-

менного человека 

и общества  

Практическое занятие 1. Мораль: по-

нятие, функции и структура. Понятие и 

виды этики. Моральные ценности, их 

сущность и специфика. Функции этики. 

Основные концепции происхождения 

морали. Общее и особенное в морали. 

Мораль и этика. Мораль и право. Мо-

раль и экономика. Нравственное пове-

дение.  

Практическое занятие 2. Структура и 

функции морали. Этика в системе зна-

ний о морали. Этические нормы и цен-

ности: содержание и типология. Изме-

нения в ценностных системах. Этиче-

ские проблемы деловой жизни. Научный 

подход. Структура этики как науки и 

практики. 

2(2)* 

 

 

 

 

 

2(2)* 

 

2(2)* 

 

 

 

 

 

2 

1(1)* 

2 Профессиональная 

этика 

Практическое занятие 3. Профессио-

нальная культура и профессиональная 

этика. Понятие и основные функции 

профессиональной этики. Профессио-

нальная этика как вид прикладной эти-

ки. История профессиональной этики. 

Профессиональная этика сегодня. Прин-

ципы профессиональной этики. 

 Практическое занятие 4. Профессио-

нальная этика: ее предмет и цели. Виды 

профессиональной этики. Предпринима-

тельская этика как пример профессио-

нальной этики. Ситуационный анализ 

как метод рассмотрения этических кон-

фликтов в сфере профессиональной эти-

ки. Средства профилактики этических 

конфликтов в системе профессиональ-

2 

 

 

 

 

 

2 

2 1(1)* 
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ной этики. 

3 Этика бизнеса и 

корпоративная со-

циальная ответ-

ственность 

Практическое занятие 5. Понятие "со-

циальная ответственность бизнеса".  

Назовите основные аргументы в пользу 

социальной ответственности бизнеса. 

Основные аргументы против социаль-

ной ответственности бизнеса. Сущность 

рыночного подхода к социальной ответ-

ственности. 

Практическое занятие 6. Эволюция 

концепции социальной ответственности 

бизнеса. Сущность подхода с точки зре-

ния государственного регулирования к 

социальной ответственности бизнеса. 

"Корпоративная совесть"? Подход к 

проблеме социальной ответственности с 

точки зрения концепции "заинтересо-

ванных лиц". 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

2 0,5(0,5)* 

4 Этика принятия 

решений 

Практическое занятие 7.Стили и мето-

ды руководства. Индивидуальные осо-

бенности личности и их учет в управ-

ленческой деятельности.  

Практическое занятие 8. Этапы приня-

тия управленческого решения. Факторы, 

влияющие на процесс принятия управ-

ленческих решений. 

2(2)* 

 

 

2 

2 0,5(0,5)* 

5 Этика деловых 

коммуникаций 

Практическое занятие 9. Основы этики 

деловых коммуникаций. Методы нала-

живания продуктивных коммуникаций. 

Трудности в коммуникациях: аспекты 

общения и барьеры непонимания.  

Практическое занятие 10. Невербаль-

ные средства общения. Этика проведе-

ния переговоров. Этика деловых комму-

никаций посредством письменных до-

кументов 

2(2)* 

 

 

 

2(2)* 

2(2)* 

 

 

2 

0,5(0,5)* 

6 Основные пробле-

мы макро- и мик-

роэтики 

Практическое занятие 11. Роль мене-

джеров в организации. Власть и подчи-

нение. Моральные стандарты: инте-

гральная теория социальных контрактов.  

Практическое занятие 12. Моральные 

стандарты: телеологические принципы. 

Примеры проблем микроэтики. Приме-

ры проблем макроэтики. 

2 

 

 

 

2 

2(2)* 0,5(0,5)* 

 Итого 24(10)* 16(6)  
 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

5.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной  

работы  обучающихся  по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы обучающихся по  дисциплине «Этика бизнеса и цели 

устойчивого развития» в научной библиотеке университета имеется достаточное количе-

ство  учебников и учебных пособий.  

На самостоятельную работу при изучении данной дисциплины отводится по очной 

форме обучения (очно-заочной форме обучения) заочной форме обучения соответственно 

81 (100)128 часов, из них 54(73)124 часа  выделяется на самостоятельное изучение отдель-

ных тем (модулей). При самостоятельном изучении отдельных вопросов и тем основными 

видами самостоятельной работы обучающихся  являются: проработка  учебников, учебных 
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пособий, учебно-методической литературы и информационно-образовательных ресурсов, 

конспектирование материалов, подготовка к выполнению практических работ, к опросу, те-

стированию, к контрольным балльно-рейтинговым мероприятиям,  подготовка к промежу-

точной аттестации. 

На очной форме обучения контроль самостоятельной работы, чаще всего осуществ-

ляется перед началом чтения лекции, во время проведения балльно-рейтинговых контроль-

ных мероприятий и промежуточной аттестации. 

На очно-заочной  и заочной форме обучения, контроль самостоятельной работы  

осуществляется только во время промежуточной аттестации. 

Объем часов выделяемых для подготовки к промежуточной аттестации (27 ч. по оч-

ной форме и по очно-заочной форме обучения, 4ч. по заочной форме обучения), использу-

ется для самостоятельной подготовки обучающихся к экзамену. Данный этап является за-

вершающим при изучении дисциплины и контроль самостоятельной работы осуществляет-

ся на промежуточной аттестации. 
 

№№ 

раз-

де-

лов 

Тема и вопросы самостоятельной работы  

студентов 

Объем часов 

очно (заочно) 

Перечень 

учебно-

мето-

дического 

обеспече-

ния* 

Форма  

контроля 

1 Тема. Место и роль этики бизнеса в современном 

обществе 

1. Значение этики. 

2. Принципы познания и применения этики. 

3. Поведение и его регуляторы в организации. 

4. Этика и этикет: двухуровневая модель. 

5. Иерархическая модель этики (поуровневая). 

6. Цивилизационные этические системы. 

7. Модель этики как элемента культуры. 

8. Понятие общественного сознания. 

9. Структуризация и формы общественного созна-

ния. 

9(12)20 [1];[2];[4]; 

[6];[9] 

Подготовка к 

балльно-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям и 

к сдаче экзамена 

2 Тема. Профессиональная этика 

1.Сущность и назначение профессиональной этики.  

2.Категории призвания и профессионального долга.  

3.Кодекс профессиональной этики: за и против.  

4.Профессионализм, свободные профессии и ко-

декс этики.  

5.Противоречия общей этики, реальности и кодек-

сов профессиональной этики. 

9(12)20 [1];[2];[3]; 

[5];[6] 

Подготовка к 

балльно-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям и 

к сдаче экзамена 

3 Тема. Этика бизнеса и корпоративная социальная 

ответственность 

1. Российский опыт реализации концепции корпо-

ративной социальной ответственности  

2. Новые социально-управленческие технологии в 

российских компаниях 

3. Проблемы, затрудняющие реализацию принци-

пов корпоративной социальной ответственности в 

России. 

4. Научный менеджмент и социальная ответствен-

ность бизнеса. 

5. Понятие ответственности: проблема свободы и 

ответственности как проблема человеческого су-

ществования. Проблема свободного предпринима-

тельства и социальной ответственности бизнеса: 

спектр подходов. 

6. Этическая ответственность как основа социаль-

9(12)21 [1];[2];[3]; 

[7];[8] 

Подготовка к 

балльно-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям и 

к сдаче экзамена 
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* -  Перечень учебно-методического обеспечения приведен в разделе 8. 

 

ной ответственности современного бизнеса.  

7. Российская проблематика ответственности биз-

неса перед государством.  

8. Нравственный долг корпорации перед локаль-

ными сообществами.  

4 Тема. Этика принятия решений 

1. Управленческая этика и управленческий этикет.  

2. Речевой этикет руководителя.  

3. Приемы воздействия на деловых партнеров и 

подчиненных.  

4. Проблема деловых и межличностных отношений 

на работе: гендерный аспект.  

5. Проблема деловых и межличностных отношений 

на работе: дружба между сотрудниками.  

6. Проблема деловых и межличностных отношений 

на работе 

9(12)21 [1];[2];[3]; 

[6];[10] 

Подготовка к 

балльно-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям и 

к сдаче экзамена 

5 Тема. Этика деловых коммуникаций 

1. Сложность деловых коммуникаций 

2. Принципы эффективных деловых коммуникаций 

3. Коммуникации и общение. 

4. Каналы коммуникации. Формальные коммуни-

кации Основные стратегии проведения перегово-

ров 

5. Этика проведения переговоров и совещаний  

6. Этика нейтрализации замечаний оппонента 

7. Типичные ошибки при ведении переговоров 

9(12)21 [1];[2];[3]; 

[5];[7] 

Подготовка к 

балльно-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям и 

к сдаче экзамена 

6 Тема. Основные проблемы макро- и микроэтики 

1. Этика внутренней среды организации: ее субъек-

ты, принципы, нормы. Роль нравственного климата 

в организации. Проблема манипуляций в деловой 

среде. 

2. Этика власти и подчинения как главная пробле-

ма микроэтики: бытовые стереотипы, корпоратив-

ные стандарты, управленческая практика. 

3.Взаимоотношения между корпорациями. Мо-

ральный аспект о сборе информации о конкуренте. 

4. Проблематичность этических ситуаций в рабо-

чих условиях: ситуации нравственных дилемм и 

основания их разрешения.  

5.Специфические проблемы микроэтики современ-

ных организаций: информационная этика, гендер-

ная этика, этика карьеры и др. 

9(12)21 [1];[2];[5]; 

[6];[12] 

Подготовка к 

балльно-

рейтинговым 

контрольным 

мероприятиям и 

к сдаче экзамена 

 Подготовка  к  промежуточной  аттестации 

экзамен 

 

27(27)4 

[1-12] 

Конспект 

лекции. 

Сдача 

экзамена 

 Итого:  81(100)128   
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6. Фонд оценочных средств, для проведения текущего и промежуточного  

контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования при текущем и 

промежуточном контроле знаний обучающихся. 

№ 

модуля 

Структурированные модули Коды Этапы формирование ком-

петенции в процессе освое-

ния дисциплины 
формируемых 

компетенций 

1 1. Место и роль этики бизнеса в совре-

менном обществе 
ОПК-3 1-ый рейтинг-контроль. Рейтин-

говые контрольные мероприятия 

(коллоквиумы, тесты) подготовка 

к практическим занятиям 
2. Профессиональная этика ОПК-3 

3. Этика бизнеса и корпоративная соци-

альная ответственность 
ОПК-3 

2 4. Этика принятия решений ОПК-3 2-ой рейтинг-контроль. Рейтинго-

вые контрольные мероприятия 

(коллоквиумы, тесты) подготовка 

к практическим занятиям 

5. Этика деловых коммуникаций ОПК-3 

6. Основные проблемы макро- и микро-

этики 
ОПК-3 

 
6.2. Показатели и критерии оценивания индикаторов достижения компетенций на 

различных этапах их формирования, шкалы и процедуры оценивания при текущем и 

промежуточном контроле знаний обучающихся. 

Текущий контроль - это непрерывное отслеживание освоения индикаторов дости-

жения общепрофессиональных компетенций по дисциплине. 

Промежуточный контроль проводится с целью оценки усвоения студентами мате-

риала крупного модуля или раздела учебной дисциплины. В течение семестра проводится 

два таких контрольных мероприятий, согласно календарного учебного графика. 

Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом: 

- оценки (текущего контроля) за работу в семестре (оценки за выполнение контроль-

ных заданий,  за активное участие в опросе студентов перед началом лекции или в конце 

ее); 

- оценки промежуточных знаний на рейтинговых мероприятиях ( ответы на тесты, на 

контрольные вопросы ). 

Для определения оценки за работу в семестре и оценки промежуточных знаний на 

рейтинговых мероприятиях содержательная часть рабочей программы четко структуриру-

ется на содержательные модули из которых формируется два блока  (модуля), с периодами 

изучения равными периодам проведения рейтинг-контроля.  

Таким образом, устанавливается объем дисциплины, подлежащей оценке качества 

усвоения в рамках блоков.  При этом каждая контрольная точка оценивается в 30 баллов.  

Критериями оценки индикатора достижения компетенций являются уровень освое-

ния обучающимися знаний, умений и навыков, которыми они должны обладать при изуче-

нии разделов (модулей) дисциплины.  

 Согласно этих критериев при разработке шкал оценивания автор  руководствуется 

следующим: 

25-30 баллов – студент получает при высоком уровне овладения индикаторами до-

стижения компетенций и освоения знаний, умений и теоретического материала без пробе-

лов; выполнении всех задании, предусмотренных учебным планом на высоком качествен-

ном уровне; сформировании практических навыков, профессионального применения осво-

енных знаний; 

15-24 баллов – студент получает при среднем уровне овладения индикаторами до-

стижения компетенций и освоении знаний, умений и теоретического материала, когда  

учебные задания не оценены максимальным числом баллов, и в основном сформированы 

практические навыки. 

До 15 баллов – студент получает при пороговом уровне овладения индикаторами 

достижения компетенций и частично с пробелом освоении знании, умении и теоретическо-

го материала, некачественном выполнении учебных задании, либо они оценены числом 
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баллов близким к минимальному, в случаях не сформирования некоторых практических 

навыков. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

7.1.  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Рабочей программой дисциплины «Этика бизнеса и цели устойчивого развития» 

предусмотрено участие дисциплины в формировании следующих компетенций: 

ОПК 3 - Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие ре-

шения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях слож-

ной и динамичной среды и оценивать их последствия. 

В процессе освоения образовательной программы по 38.03.02 Менеджмент  компетен-

ции ОПК-3 формируются при изучении дисциплин, прохождении практик и ГИА. 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

«Менеджмент» 

Код 

компе-

тенции 

Дисциплины, практики, ГИА, через которые формируется 

компетенция (компоненты) 

Этапы формирования 

компетенции в процессе 

освоения образователь-

ной программы* 

ОПК-3 Б1.О.20 Финансовый менеджмент 4 

Б1.О.29 Разработка и принятие управленческих решений 

Б2.О.04(П) Производственная практика, научно-

исследовательская работа 

6 

Б1.О.31 Этика бизнеса и цели устойчивого развития 

Б3.01 Подготовка к процедуре защиты и защита выпуск-

ной квалификационной работы 
8 

* Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы определяются се-

местром изучения дисциплин,  прохождения практик и ГИА. 

 

7.2. Описание показателей индикаторов достижения компетенций на различных эта-

пах их формирования, описание шкал оценивания 

Для оценки знаний, умений, навыков и индикаторов достижения компетенций  по 

дисциплине применяется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости 

студентов. В основу балльно-рейтинговой системы (БРС) положены принципы, в соответ-

ствии с которыми формирование рейтинга студента осуществляется в ходе текущего, про-

межуточного контроля и промежуточной аттестации знаний.  

Промежуточная аттестация – экзамен. 

При модульной системе основным стимулом к регулярной работе студентов являет-

ся возможность быть освобожденным от семестрового экзамена (получить их «автоматом»). 

Для этого студент должен выполнить следующие условия: 

- не иметь по промежуточным модулям 0 баллов; 

- если студент по итогам текущего рейтинга набрал в семестре 49-54 баллов то он 

получает, «автоматом» оценку - «хорошо», 55 и выше «отлично». 

- Максимальная сумма баллов, которую студент может набрать за семестр  составля-

ет 100 баллов, из которых на текущий и промежуточный контроль отводится 60 баллов. 

Оставшиеся 40 баллов - это сумма баллов, которую студент может набрать по результатам 

промежуточной аттестации (экзамен). 

Студент, получивший по итогам текущего и промежуточного контроля меньше 45 

баллов, не может претендовать на оценку «отлично». 
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Индикаторы достижения компетенций* 

Код и 

наименова-

ние индика-

тора дости-

жения ком-

петенции, 

этапы осво-

ения  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Соответствие индикатора достижения компетенции планируе-

мым результатам обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 

неудовлетворитель-

но 
удовлетворительно хорошо отлично 

ИД-2опк-3. 

Производит 

оценку ре-

зультатов 

анализа и оп-

тимизации 

бизнес-

процессов. 

(8 этап) 

Знать: базовые 

понятия по этике 

деловых отно-

шений и этике 

бизнеса; основ-

ными понятия-

ми, концепциями 

и методами в об-

ласти этики, со-

циальной ответ-

ственности и 

устойчивого раз-

вития, специфи-

ку моральных 

норм и их отли-

чие от правовых 

и иных видов ре-

гуляторов пове-

дения, способы 

профессиональ-

ного самопозна-

ния и саморазви-

тия. 

Не знает  базовые 

понятия по этике 

деловых отноше-

ний и этике бизне-

са; основными по-

нятиями, концеп-

циями и методами 

в области этики, 

социальной ответ-

ственности и 

устойчивого раз-

вития, специфику 

моральных норм и 

их отличие от 

правовых и иных 

видов регуляторов 

поведения, спосо-

бы профессио-

нального самопо-

знания и самораз-

вития. 

Частично знает  

базовые понятия 

по этике деловых 

отношений и эти-

ке бизнеса; основ-

ными понятиями, 

концепциями и 

методами в обла-

сти этики, соци-

альной ответ-

ственности и 

устойчивого раз-

вития, специфику 

моральных норм и 

их отличие от 

правовых и иных 

видов регуляторов 

поведения, спосо-

бы профессио-

нального самопо-

знания и самораз-

вития. 

Знает на доста-

точно высоком 

уровне  базовые 

понятия по этике 

деловых отноше-

ний и этике биз-

неса; основными 

понятиями, кон-

цепциями и мето-

дами в области 

этики, социальной 

ответственности и 

устойчивого раз-

вития, специфику 

моральных норм и 

их отличие от 

правовых и иных 

видов регулято-

ров поведения, 

способы профес-

сионального са-

мопознания и са-

моразвития. 

На высоком 

уровне знает  ба-

зовые понятия по 

этике деловых от-

ношений и этике 

бизнеса; основны-

ми понятиями, 

концепциями и 

методами в обла-

сти этики, соци-

альной ответ-

ственности и 

устойчивого раз-

вития, специфику 

моральных норм и 

их отличие от пра-

вовых и иных ви-

дов регуляторов 

поведения, спосо-

бы профессио-

нального самопо-

знания и самораз-

вития.   

Уметь: приме-

нять нормы 

профессиональ-

ного этикета и 

поведения в 

конкретных си-

туациях, ставить 

цели и выбирать 

пути их дости-

жения в соответ-

ствии с этиче-

скими нормами 

и принципами. 

Не умеет  приме-

нять нормы про-

фессионального 

этикета и поведе-

ния в конкретных 

ситуациях, ста-

вить цели и выби-

рать пути их до-

стижения в соот-

ветствии с этиче-

скими нормами и 

принципами. 

Не в полной мере 

умеет  применять 

нормы професси-

онального этикета 

и поведения в 

конкретных ситу-

ациях, ставить це-

ли и выбирать пу-

ти их достижения 

в соответствии с 

этическими нор-

мами и принци-

пами. 

На достаточно 

хорошем уровне 

умеет  применять 

нормы професси-

онального этикета 

и поведения в 

конкретных ситу-

ациях, ставить це-

ли и выбирать пу-

ти их достижения 

в соответствии с 

этическими нор-

мами и принци-

пами. 

На высоком 

уровне умеет  

применять нормы 

профессионально-

го этикета и пове-

дения в конкрет-

ных ситуациях, 

ставить цели и вы-

бирать пути их до-

стижения в соот-

ветствии с этиче-

скими нормами и 

принципами. 

Владеть: навы-

ками аргументи-

рованного изло-

жения собствен-

ной точки зре-

ния, ведения 

дискуссии, 

навыками орга-

низации и 

управления мно-

госторонними 

коммуникация-

ми. 

Не владеет  

навыками аргу-

ментированного 

изложения соб-

ственной точки 

зрения, ведения 

дискуссии, 

навыками орга-

низации и 

управления мно-

госторонними 

коммуникация-

ми. 

Знаком с неко-

торыми  навы-

ками аргументи-

рованного изло-

жения собствен-

ной точки зре-

ния, ведения 

дискуссии, 

навыками орга-

низации и 

управления мно-

госторонними 

коммуникация-

ми. 

Достаточно вла-

деет  навыками 

аргументиро-

ванного изложе-

ния собственной 

точки зрения, 

ведения дискус-

сии, навыками 

организации и 

управления мно-

госторонними 

коммуникация-

ми. 

На высоком 

уровне владеет  

навыками аргу-

ментированного 

изложения соб-

ственной точки 

зрения, ведения 

дискуссии, навы-

ками организа-

ции и управления 

многосторонни-

ми коммуника-

циями. 
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Для допуска к экзамену, студент должен набрать в ходе текущего и промежуточного 

ИД-3опк-3. 

Осуществля-

ет оценку 

ожидаемых 

результатов 

и послед-

ствий орга-

низационно-

управленче-

ских реше-

ний с учетом 

их социаль-

ной значимо-

сти и реали-

зации в 

условиях 

сложной и 

динамиче-

ской среды. 

(8 этап) 

Знать: традици-

онные и совре-

менные методы, 

позволяющие 

выполнять слу-

жебный долг, 

профессиональ-

ные задачи в со-

ответствии с 

профессиональ-

ной этикой и 

служебным эти-

кетом, основы 

социальной от-

ветственности 

бизнеса, основ-

ные проблемы 

макроэтики и 

микроэтики. 

различные эти-

ческие модели, 

используемые в 

российской и 

международной 

практике управ-

ления и разре-

шения конфлик-

тов. 

Не знает  тради-

ционные и совре-

менные методы, 

позволяющие вы-

полнять служеб-

ный долг, профес-

сиональные зада-

чи в соответствии 

с профессиональ-

ной этикой и слу-

жебным этикетом, 

основы социаль-

ной ответственно-

сти бизнеса, ос-

новные проблемы 

макроэтики и 

микроэтики. раз-

личные этические 

модели, использу-

емые в российской 

и международной 

практике управле-

ния и разрешения 

конфликтов. 

Частично знает  

традиционные и 

современные ме-

тоды, позволяю-

щие выполнять 

служебный долг, 

профессиональ-

ные задачи в со-

ответствии с про-

фессиональной 

этикой и служеб-

ным этикетом, ос-

новы социальной 

ответственности 

бизнеса, основные 

проблемы макро-

этики и микроэти-

ки. различные 

этические модели, 

используемые в 

российской и 

международной 

практике управ-

ления и разреше-

ния конфликтов. 

Знает на доста-

точно высоком 

уровне  традици-

онные и совре-

менные методы, 

позволяющие вы-

полнять служеб-

ный долг, профес-

сиональные зада-

чи в соответствии 

с профессиональ-

ной этикой и слу-

жебным этикетом, 

основы социаль-

ной ответственно-

сти бизнеса, ос-

новные проблемы 

макроэтики и 

микроэтики. раз-

личные этические 

модели, использу-

емые в россий-

ской и междуна-

родной практике 

управления и раз-

решения кон-

фликтов. 

На высоком 

уровне знает    

традиционные и 

современные ме-

тоды, позволяю-

щие выполнять 

служебный долг, 

профессиональные 

задачи в соответ-

ствии с професси-

ональной этикой и 

служебным этике-

том, основы соци-

альной ответ-

ственности бизне-

са, основные про-

блемы макроэтики 

и микроэтики. раз-

личные этические 

модели, использу-

емые в российской 

и международной 

практике управле-

ния и разрешения 

конфликтов. 

Уметь: выпол-

нять профессио-

нальные задачи в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональ-

ной этики и 

служебного эти-

кета. взаимодей-

ствовать с пред-

ставителями 

разных социо-

культурных ти-

пов, уметь адап-

тироваться к ра-

боте в многоэт-

ничных и поли-

конфессиональ-

ных группах, ре-

ализовывать на 

практике совре-

менные концеп-

туальные подхо-

ды к деловым 

переговорам. 

Не умеет  выпол-

нять профессио-

нальные задачи в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональной 

этики и служебно-

го этикета. взаи-

модействовать с 

представителями 

разных социо-

культурных типов, 

уметь адаптиро-

ваться к работе в 

многоэтничных и 

поликонфессио-

нальных группах, 

реализовывать на 

практике совре-

менные концепту-

альные подходы к 

деловым перего-

ворам. 

Не в полной мере 

умеет  выполнять 

профессиональ-

ные задачи в со-

ответствии с нор-

мами морали, 

профессиональ-

ной этики и слу-

жебного этикета. 

взаимодейство-

вать с представи-

телями разных 

социокультурных 

типов, уметь 

адаптироваться к 

работе в многоэт-

ничных и поли-

конфессиональ-

ных группах, реа-

лизовывать на 

практике совре-

менные концепту-

альные подходы к 

деловым перего-

ворам. 

На достаточно 

хорошем уровне 

умеет  выполнять 

профессиональ-

ные задачи в со-

ответствии с нор-

мами морали, 

профессиональ-

ной этики и слу-

жебного этикета. 

взаимодейство-

вать с представи-

телями разных 

социокультурных 

типов, уметь 

адаптироваться к 

работе в многоэт-

ничных и поли-

конфессиональ-

ных группах, реа-

лизовывать на 

практике совре-

менные концепту-

альные подходы к 

деловым перего-

ворам. 

На высоком 

уровне умеет  вы-

полнять професси-

ональные задачи в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональной 

этики и служебно-

го этикета. взаи-

модействовать с 

представителями 

разных социокуль-

турных типов, 

уметь адаптиро-

ваться к работе в 

многоэтничных и 

поликонфессио-

нальных группах, 

реализовывать на 

практике совре-

менные концепту-

альные подходы к 

деловым перего-

ворам. 

Владеть: навыка-

ми выполнения 

профессиональ-

ных задач в соот-

ветствии с норма-

ми морали, про-

фессиональной 

этики и служебно-

го этикета. 

Не владеет  навы-

ками выполнения 

профессиональ-

ных задач в соот-

ветствии с норма-

ми морали, про-

фессиональной 

этики и служебно-

го 

Знаком с некото-

рыми  навыками 

выполнения про-

фессиональных 

задач в соответ-

ствии с нормами 

морали, профес-

сиональной этики 

и служебного 

Достаточно вла-

деет  навыками 

выполнения про-

фессиональных 

задач в соответ-

ствии с нормами 

морали, профес-

сиональной этики 

и служебного 

На высоком 

уровне владеет  

навыками выпол-

нения профессио-

нальных задач в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональной 

этики и служебно-

го 
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контроля не менее 40 баллов. Если эта сумма меньше 30 баллов, то студент не допускается 

к экзамену. Если эта сумма больше или равна 30, то путем дополнительного опроса (собе-

седование, контрольный опрос, тест, реферат) эта сумма может быть повышена до 40 бал-

лов. 

На экзамене студент может получить 20 – 40 баллов. Максимальный балл при каждой 

повторной пересдаче уменьшается на 10 баллов. Если ответы студента оцениваются суммой 

баллов менее 20, то студенту выставляется 0 баллов. 

Если по итогам рейтинга студент набирает 40-48 баллов, то он допускается к сдаче эк-

замена и остальные 20-40 баллов он получает на экзамене. 

Студент, набравший по итогам текущего и промежуточного контроля по дисциплине 

менее 30 баллов, после всех разрешенных отработок может получить оценку не выше «удо-

влетворительно».  

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка Шкала  

оценивания 

Критерии оценивания 

Высокиий уровень 

«5» 

(отлично) 
85-100 

заслуживает студент, освоивший знания, умения и теорети-

ческий материал без пробелов; выполнивший все задания, 

предусмотренные учебным планом на высоком качествен-

ном уровне; практические навыки профессионального при-

менения освоенных знаний сформированы. 

Средний уровень «4» 

(хорошо) 
70-84 

заслуживает студент, практически полностью освоивший 

знания, умения и теоретический материал, учебные задания 

не оценены максимальным числом баллов, в основном 

сформировал практические навыки. 

Пороговый уровень 

«3» (удовлетвори-

тельно)  
60-69 

заслуживает студент, частично с пробелами освоивший зна-

ния, умения и теоретический материал, либо не выполнил 

учебные задания, либо они оценены числом баллов близким 

к минимальному, некоторые практические навыки не сфор-

мированы. 

Минимальный уро-

вень «2» (не удовле-

творительно) 
0-59 

заслуживает студент, не освоивший знания, умения, и теоре-

тический материал, учебные задания не выполнил, практи-

ческие навыки не сформированы. 

 
7.3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки  

результатов освоения  индикаторов достижения  компетенции ИД-2ОПК-3, ИД-3ОПК-3 в 

процессе освоения образовательной программы 

7.3.1. Тесты для текущего и промежуточного  контроля знаний обучающихся 

1. Фундаментальные принципы административной этики (три правильных ответа): 

а) безусловная исполнительность; 

б) бюрократизм; 

в) гуманизм; 

г) законность; 

д) справедливость 

2. Целеполагающие категории этики: 

а) добро и зло; 

б) долг и совесть; 

в) смысл жизни и счастье; 

г) честь и достоинство 

3. Честь и достоинство – это … 

а) контрольно-императивные категории, которые отражают особые механизмы мо-

рального сознания, направленные на согласование частных интересов с общими; 

б) нравственные качества человека, которые он проявляет в деятельности, направ-

ленной на достижение добра; 

в) правила, нормы, ценности, которыми люди руководствуются в своей деятельности 

и которые регулируют отношения людей друг к другу; 



15 

г) этические категории, которые служат для обозначения нравственных чувств, вы-

ражающих моральное отношение человека к самому себе 

4. Что должно лежать в основе служебных контактов? 

а) взаимный интерес; 

б) интересы дела; 

в) личная выгода; 

г) собственные амбиции; 

д) социальные и политические проблемы 

5. Что изучает наука этика? 

а) мораль, нравственность; 

б) поведение каждого конкретного человека в обществе; 

в) политическое устройство общества; 

г) социальные проблемы общества; 

д) традиции, обычаи, народное творчество 

6. Что такое калокагатия? 

а) гармония внешнего и внутреннего; 

б) подражание; 

в) представление 

7. Экономические теории, опирающиеся исключительно на рациональные факторы 

поведения человека – это теории с … подходом. 

а) инженерным (технократическим); 

б) материальным; 

в) моральным; 

г) этическим; 

8. Эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что 

он сделал, и что хотел сделать - это: 

а) долг; 

б) совесть 

в) справедливость; 

г) честь; 

д) ответственность; 

9. Этика бизнеса как наука возникает в … 

а) конце XIX века; 

б) конце ХХ века; 

в) период формирования буржуазных отношений; 

г) середине ХХ века 

10. Этика - это: 

а) учение о боге; 

б) учение о морали; 

в) учение о правилах хорошего тона; 

г) учение о традициях и обычаях 

11. Термин «этика» происходит от: 

а) латинского слова; 

б) греческого слова; 

в) французского слова. 

12. Первыми формами морали было: 

а) обычаи; 

б) этикет; 

в) табу, или запреты. 

13. Как осуществляется взаимодействие морали и искусства? 

а) через категорию трагического в искусстве; 

б) через категорию прекрасного, или эстетического в искусстве; 

в) через категорию комического в искусстве. 

14. Гедонизм как направление в античной этике высшим благом для человека при-
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знавал: 

а) удовольствие; 

б) счастье; 

в) отрешение от страстей. 

15. Процесс секуляризации морали, т.е. отделение ее от церкви и религии 

произошел: 

а) в Средние века; 

б) в Эпоху Возрождения; 

в) в Новое время. 

16. Кто сформулировал принцип эгоизма в морали, трактуемой как сообразность по-

ведения человека с его внутренними силами, с его природой и разумом? 

а) Фридрих Гегель; 

б) Иммануил Кант; 

в) Людвиг Фейербах. 

17. Основателем этики как науки явился: 

а) Сократ; 

б) Платон; 

в) Аристотель. 

18. Выберите утверждение, соответствующее материалистическому подходу к изуче-

нию морали: 

а) мораль имеет божественное происхождение; 

б) мораль имеет априорную сущность; 

в) мораль изменяется вместе с человеком и обществом. 

19. Термин «нравственность» происходит от: 

а) латинского слова; 

б) русского слова; 

в) английского слова. 

19. Моральный, нравственный поступок человека - это: 

а) поступок, соответствующий приказу, постановления властей; 

б) соответствующий закону; 

в) соответствующий убеждениям, принципам человека. 

20. Императивность как свойство морали выражается в: 

а) ритуализация человеческого общения, т.е. в создании ритуалов, обычаев и 

др.; 

б) требования к человеку выполнения предписаний морали; 

в) формировании у человека нравственных норм. 

21.Теоретическая часть этики, включающая нормы, принципы, идеалы и т.д. - это… 

а) религиозные заповеди 

б) мораль 

в) юридические акты 

г) нравственность 

22.Знание и понимание самого себя, способность объективно анализировать свои 

мысли, переживания, действия, отношения с коллегами, партнерами 

1) эмпатия 

2) интуиция 

3) рефлексия 

4) коммуникабельность 

23.Способность сотрудника к эффективному общению и сформированность комму-

никативных умений - это… 

1) инициативность 

2) авторитет 

3) вежливость 

4) коммуникативная компетентность 

24.Практическая часть этики, представляющая собой область реальных поступков - 
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это… 

а) инструкции 

б) культура 

в) традиции 

г) нравственность 

25.Бескорыстие, готовность пожертвовать своими интересами в пользу другого чело-

века называется 

а) аскетизм 

б) альтруизм 

в) совесть 

г) гуманизм 

26.Область философского знания, исследующая универсальные предпосылки и фор-

мы нравственных отношений людей в системе их исторически заданной духовно- практиче-

ской деятельности 

а) эстетика 

б) этика 

в) логика 

г) педагогика 

27.Как называется общение, цель которого - достижение какого-либо решения, со-

глашения; при котором поведение партнеров строго регламентировано законами, установ-

лениями, принятыми «алгоритмами» взаимодействия? 

а) невербальное 

б) деловое 

в) межличностное 

г) контактное 

28.Древние мыслители считали, что мир покоится на трех основаниях: 

истина - красота - … 

а) вера 

б) добро 

в) справедливость 

г) мужество 

29.Совокупность норм и правил, определяющих поведение людей, их обязанности по 

отношению к обществу и друг другу - это… 

а) мораль 

б) армейский устав 

в) наука 

г) культура 

30.Взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними инфор-

мацией познавательного или аффективно-оценочного характера- 

а) игра 

б) творчество 

в) научная деятельность 

г) общение 

31.Воспитание гуманности в процессе педагогического общения осуществляется за 

счет функции, которая называется… 

а) футурологическая 

б) нравственно-этической 

в) познавательная 

г) коммуникативная 

 

7.3.2. Задания для подготовки к балльно-рейтинговым контрольным мероприятиям. 

1-ый рейтинг контроль 
1. Место и роль этики в жизнедеятельности современного человека и общества 

2. Понятие этики, ее сущность и закономерности развития. 
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3. Этика как наука и практика.  

4. Понятие морали и этики.  

5. Этика как регулятор поведения.  

6. Модели этики и этикета.  

7. Этика и сознание. Этика как система. 

8. Профессиональная этика 

9. Понятие, содержание и предмет профессиональной этики.  

10. Понятие и происхождение профессиональной этики.  

11. Функции профессиональной этики.  

12. Профессиональная мораль и профессиональная этика.  

13. Особенности норм профессиональной морали.  

14. Профессиональные моральные кодексы 

15. Этика бизнеса и корпоративная социальная ответственность 

16. Основные подходы к корпоративной социальной ответственности.  

17. Эволюция концепции социальной ответственности бизнеса.  

18. Дискуссии о социальной ответственности.  

19. Модели корпоративной социальной ответственности: зарубежный опыт.  

20. Особенности реализации концепции корпоративной социальной ответственности.  

 

2-ой рейтинг контроль 
1 Этика принятия решений   

2 Гуманитарные технологии принятия решений.  

3 Культура принятия решений.  

4 Управленческая ситуация.  

5 Этика решений эффективного лидера. 

6 Этика деловых коммуникаций 

7 Особенности этикета.  

8 Этикет и имидж делового человека.  

9 Культура невербального общения и деловой этикет.  

10 Этикет деловых переговоров.  

11 Основные правила этикета на службе.  

12 Этикет на официальных мероприятиях. 

13 Современные проблемы макроэтики.  

14 Основные проблемы микроэтики 

15 Роль менеджеров в организации.  

16 Власть и подчинение.  

17 Моральные стандарты: интегральная теория социальных контрактов.  

18 Моральные стандарты: телеологические принципы. 

 

7.3.4. Перечень вопросов выносимых на промежуточную аттестацию  
1. Место и роль этики в жизнедеятельности современного человека и общества 

2. Понятие этики, ее сущность и закономерности развития. 

3. Этика как наука и практика.  

4. Понятие морали и этики.  

5. Этика как регулятор поведения.  

6. Модели этики и этикета.  

7. Этика и сознание. Этика как система. 

8. Профессиональная этика 

9. Понятие, содержание и предмет профессиональной этики.  

10. Понятие и происхождение профессиональной этики.  

11. Функции профессиональной этики.  

12. Профессиональная мораль и профессиональная этика.  

13. Особенности норм профессиональной морали.  

14. Профессиональные моральные кодексы 

15. Этика бизнеса и корпоративная социальная ответственность 

16. Основные подходы к корпоративной социальной ответственности.  

17. Эволюция концепции социальной ответственности бизнеса.  

18. Дискуссии о социальной ответственности.  
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19. Модели корпоративной социальной ответственности: зарубежный опыт.  

20. Особенности реализации концепции корпоративной социальной ответственности.  

21. Этика принятия решений   

22. Гуманитарные технологии принятия решений.  

23. Культура принятия решений.  

24. Управленческая ситуация.  

25. Этика решений эффективного лидера. 

26. Этика деловых коммуникаций 

27. Особенности этикета.  

28. Этикет и имидж делового человека.  

29. Культура невербального общения и деловой этикет.  

30. Этикет деловых переговоров.  

31. Основные правила этикета на службе.  

32. Этикет на официальных мероприятиях. 

33. Современные проблемы макроэтики.  

34. Основные проблемы микроэтики 

35. Роль менеджеров в организации.  

36. Власть и подчинение.  

37. Моральные стандарты: интегральная теория социальных контрактов.  

38. Моральные стандарты: телеологические принципы. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций 

Методическими материалами, определяющими процедуру оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих индикаторы достижений ком-

петенций являются внутривузовские локальные нормативные акты: «Положение о балльно-

рейтинговой системе контроля и оценки успеваемости студентов» и «Положение о проме-

жуточной аттестации обучающихся». 

График проведения рейтинговых контрольных мероприятии и даты проведения про-

межуточной аттестации, по курсам и  семестрам,  отражены в утвержденных проректором 

по УР календарных учебных графиках и расписаниях промежуточной аттестации по 

направлению подготовки (специальности), которые размещаются на информационных 

стендах  факультетов  и на сайте университета в установленные сроки. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

Основная литература: 

1. Горскина, Л. С. Этика деловых отношений [Электронный ресурс]:  учебное посо-

бие/ Л. С. Горскина, К. В. Крумина, С. Г. Полковникова; Омский государственный техниче-

ский университет. – Омск: Омский государственный технический университет (ОмГТУ), 

2019. – 127 с. Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682958 

2. Семенов, А. К. Психология и этика менеджмента и бизнеса [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие: [16+] / А. К. Семенов, Е. Л. Маслова. – 10-е изд. – Москва: Дашков 

и К°, 2020. – 276 с. Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573387 

3. Семенов, А. К. Этика менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие: 

[16+] / А. К. Семенов, Е. Л. Маслова. – 7-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2022. – 270 с. 

Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684503 

Дополнительная литература: 

4. Горскина, Л. С. Этика деловых отношений [Электронный ресурс]: учебное посо-

бие / Л. С. Горскина, К. В. Крумина, С. Г. Полковникова. - Омск : ОмГТУ, 2019. - 127 с. Ре-

жим доступа:  https://e.lanbook.com/book/186954 

5. Гречушкина, Н. В. Этика: теоретический курс [Электронный ресурс]: учебное 

пособие: [16+] / Н. В. Гречушкина; Липецкий государственный педагогический университет 

им. П.П. Семенова-Тян-Шанского. – Липецк: Липецкий государственный педагогический 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682958
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573387
https://e.lanbook.com/book/186954
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университет имени П.П. Семенова-Тян-Шанского, 2018. – 79 с. Режим доступа: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576668 

6. Григорян, Е. С. Корпоративная социальная ответственность[Электронный ре-

сурс]: учебник / Е. С. Григорян, И. А. Юрасов. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 

248 с. Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496198 

7. Дорофеева, Л. И. Основы теории управления[Электронный ресурс]:  учебник и 

практикум для среднего профессионального образования и бакалавриата : [16+] / Л. И. До-

рофеева. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 424 с. Режим 

доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570832 

8. Загорская, Л. М. Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]: учеб-

ное пособие / Л. М. Загорская ; Новосибирский государственный технический университет. 

– Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2012. – 292 с. 

Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860 

9. Назарова, Ю. В. Профессиональная этика[Электронный ресурс]: учебное пособие 

/ Ю. В. Назарова. - Тула: ТГПУ, 2017. - 337 с. Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/101527 

10. Петрунин, Ю. Ю., Борисов В.К.Этика бизнеса [Текст]: учебник для вузов / Ю. Ю. 

Петрунин, В. К. Борисов. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: Изд. Проспект, 2007. - 352 с. 

11. Рыбина, З. В. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]:  

учебное пособие: [16+] / З. В. Рыбина. – Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 223 с. Ре-

жим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597420 

12. Шацкая, И. В. Социально-этические процессы в бизнесе [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / И. В. Шацкая. - Москва: РТУ МИРЭА, 2020. - 109 с. Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/167585 

 

9. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных  

справочных систем.  

 ЭБС «Издательства Лань»  

Коллекция «Единая профессиональная база знаний для аграрных вузов» 

ООО «Издательство Лань».   

Лицензионный договор  № 003/2025-44ФЗ  от  22.05.25 г сроком на 1 год 

 http://е.lanbook.com/ 
 

 Сетевая электронная библиотека  

ООО «ЭБС ЛАНЬ» 

Договор № СЭБ НВ-164 от 17.12.2019 г. – бессрочный 

http://е.lanbook.com/ 

http://seb.е.lanbook.com/ 

 

 ЭБС «Университетская библиотека online». Базовая часть 

 ООО «Директ-Медиа»   

Контракт № 51-04/2025 от 22.05.2025 г сроком на 1 год  

http://biblioclub.ru 

 

 Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU (SCIENCE INDEX)  

ООО Научная электронная библиотека.  

Лицензионный договор № SIO-2114/2025  от 06.05.2025 сроком на 1 год 

 http://elibrary.ru 
 

Гарант 

ООО «Гарант-КБР» Договор № 305-2025г. от 09.01.2025 г. сроком на 1 год 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576668
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860
https://e.lanbook.com/book/101527
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597420
http://е.lanbook.com/
http://е.lanbook.com/
http://е.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Система университетского обучения основывается на рациональном сочетании не-

скольких видов учебных занятий (в первую очередь, лекций, практических занятий), работа 

на которых обладает определенной спецификой. 

На лекциях студенту рекомендуется внимательно слушать учебный материал, записы-

вать основные моменты, идеи, пытаться сразу понять главные положения темы, а если что 

не ясно – делать соответствующие пометки. После лекции во внеурочное время целесооб-

разно прочитать записанный материал с целью его усвоения и выяснения непонятных во-

просов.  

Практические занятия - групповая форма занятий, проходящих при активном уча-

стии студентов. Такие занятия способствуют углублѐнному изучению наиболее сложных 

вопросов дисциплины и служат основной формой подведения итогов самостоятельной ра-

боты студентов. На практических занятиях студенты учатся грамотно излагать проблемы, 

свободно высказывать свои мысли и суждения, вести полемику, убеждать, доказывать, 

опровергать, отстаивать свои убеждения, рассматривают ситуации, способствующие разви-

тию профессиональной компетентности. Умение выступать перед аудиторией и грамотно 

обосновывать свою позицию – необходимые для будущих управленцев (менеджеров) навы-

ки. 

Студент должен тщательно готовиться к практическим занятиям путем проработки 

теоретических положении по теме занятия из конспекта лекции, рекомендуемых учебников, 

учебных пособии, дополнительной литературы, интернет - источников.    

Работа и ответы на практических занятиях, приходящиеся на каждый промежуточный 

рубеж оценивается в 15 баллов за две точки - 30 баллов). 

 Раздел «Самостоятельная работа» информирует обучающихся, какие вопросы раз-

дела (модуля) выносятся на самостоятельное изучение, об их учебно-методическом обеспе-

чении (учебники, учебные пособия, методические указания, рекомендуемые страницы и 

т.д.). Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным 

материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная рабо-

та студента над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может выполняться 

в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в домаш-

них условиях. Содержание самостоятельной работы студента определяется учебной про-

граммой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями преподавате-

ля.  

Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и внеаудиторной фор-

мах. Самостоятельная работа в аудиторное время может включать:  

 конспектирование (составление тезисов) лекций;  

 выполнение контрольных работ; 

 решение задач; 

 работу со справочной и методической литературой; 

 работу с нормативными правовыми актами; 

 выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях; 

 защиту выполненных работ; 

 участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой дисци-

плины; 

 участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, 

конференциях; 

 участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа во внеаудиторное время может состоять из: 

 повторение лекционного материала; 

 подготовки к семинарам (практическим занятиям); 

 изучения учебной и научной литературы; 

 изучения нормативных правовых актов (в т.ч. в электронных базах данных); 

 решения задач, выданных на практических занятиях; 
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 подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.; 

 подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по зада-

нию преподавателя; 

 выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом; 

 проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, 

решения представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов.  

Степень усвояемости вопросов самостоятельной работы определяется при текущем и 

промежуточном контролях и при промежуточной аттестации. 

Наиболее важным моментом самостоятельной работы является выполнение курсовой 

работы. Каждый студент очной формы обучения на первых  занятиях получает индивиду-

альное задание по выполнению курсовой работы. Преподаватель на том же занятии знако-

мит студентов с методическими указаниями по их выполнению и назначает дни консульта-

ций. К каждой теме курсовой работы рекомендуется примерный перечень вопросов, список 

необходимой литературы. Необходимо изучить литературу, рекомендуемую для выполне-

ния курсовой работы. Чтобы полнее раскрыть тему, студенту следует выявить дополни-

тельные источники и материалы. При написании курсовой работы необходимо ознакомить-

ся с публикациями по теме, опубликованными в журналах. 

Необходимо изложить собственные соображения по существу излагаемых вопросов, 

внести свои предложения. Общие положения должны быть подкреплены и пояснены кон-

кретными примерами. Излагаемый материал при необходимости следует проиллюстриро-

вать таблицами, схемами, диаграммами и т.д.  

 Готовые работы  регистрируются на кафедре, после чего они проверяются на пра-

вильность выполнения руководителем, который допускает (не допускает) автора к публич-

ной защите. 

Студенты заочной формы обучения, после окончания предыдущей сессии,  озна-

камливаются с целями и задачами изучения дисциплины, с перечнем вопросов которые они 

должны изучать для формирования индикаторов достижения компетенции, запланирован-

ных в рабочей программе. Они получают задания на курсовую работу и объяснение как 

пользоваться методическими указаниями по выполнению курсовой работы, которые име-

ются в наличии в научной библиотеке ФГБОУ ВО Кабардино-Балкарский  ГАУ. 

Студенту следует тщательно готовиться к промежуточному контролю (тестирова-

нию, контрольным работам, контрольным опросам), прорабатывая конспект лекций и реко-

мендуемую литературу.  

Подготовка к промежуточной аттестации.  
При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

 внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках нахо-

дятся сведения, необходимые для ответа на них; 

 составить краткие конспекты ответов (планы ответов).  

Дисциплина «Этика бизнеса и цели устойчивого развития» рассчитана на изучение в 

один семестр и заканчивается экзаменом. 

 

11.Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

 обеспечения, в том числе отечественного производства 

11.1 Лицензионное программное обеспечение  

AutoDesk AutoCad 2012 Education Product Standalone б/н 

  Антиплагиат.ВУЗ  5.0 Модуль поиска «Объединенная коллекция 2020» лицен-

зионный договор № 10023 от 12.05.2025 г. сроком на 1 год 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition № лицензии 26ЕС-

241021-134643-810-2826, договор № 651/А от 18.10.2024 г. до 31.10.2025г. 
 

11.2 Интернет-ресурсы свободного доступа 
Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам"  http://window.edu.ru/ 
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Справочно-правовая система ГАРАНТ.  http://www. garant.ru; 

Журнал «Проблемы теории и практики управления» http://www.uptp.ru 

Российский Журнал Менеджмента http://www.rjm.ru 

Профессиональный портал для менеджеров www.managerpro.ru 
 

12.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 
№ 

п./п. 

Вид учеб-

ной 

работы 

Наименование оборудован-

ных учебных кабинетов 

Перечень оборудования и технических 

средств обучения 

1. Лекцион-

ные занятия 

Аудитории  для проведения 

занятий лекционного типа в 

соответствии с перечнем 

аудиторного фонда 

Наборы демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий, информационные 

и методические материалы.  

Компьютер Intel Pentium Gold G5400 с выхо-

дом в Internet, Проектор ViewSonic . Принтер 

Samsung SCX-4200. Экран настенный Projecta. 

Веб-камера A4Tech. 

2. Практиче-

ские занятия 
Аудитория для проведения 

практических занятий  

Наборы демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий, информационные 

и методические материалы.  

Компьютер Intel Pentium Gold G5400 с выхо-

дом в Internet, Проектор ViewSonic . Принтер 

Samsung SCX-4200. Экран настенный Projecta. 

Веб-камера A4Tech. 

3. Самостоя-

тельная ра-

бота 

Учебная аудитория (компь-

ютерный класс с выходом в 

Интернет), для организации 

самостоятельной работы 

обучающихся; читальный 

зал научной библиотеки 

Компьютер Intel Pentium Gold G5400 с выхо-

дом в Internet, Проектор ViewSonic . Принтер 

Samsung SCX-4200. Экран настенный Projecta. 

Веб-камера A4Tech. 

 

http://www/
http://www.rjm.ru/

